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Nouvelle carte bancaire « Rahati » pour les retraités

La Banque Centrale Populaire (BCP) et la Caisse Interprofessionnelle Marocaine de
Retraites (CIMR) viennent de signer une convention de coopération portant sur la
mise en place d’un dispositif de réglement des allocations de retraite par carte
bancaire.

Dans le cadre de son Programme Qualité 2008-2010, la CIMR a identifié I'usage des
moyens de paiement électroniques comme levier d’amélioration de la qualité des
prestations délivrées a ses allocataires.

A cet effet, elle a sollicité par appel d’offres, ses partenaires bancaires pour lui faire
des propositions de solutions de reglement des allocations de pensions et retraites
par cartes bancaires qui intégrent la contrainte de modernisation du dispositif de
vérification de la vie des allocataires.

En réponse a ’appel d’offres de la CIMR, la Banque Centrale Populaire a proposé
une solution originale basée sur I'utilisation des cartes bancaires rechargeables,
qui répond aux objectifs attendus par la CIMR en permettant, notamment de :

- Rationaliser les col(ts de traitement des pensions et de gestion des
allocataires ;

— Réduire les délais d’exécution des ordres de réglement des pensions ;

— Favoriser I'inclusion financiére des pensionnés non bancarisés.

Les allocataires non bancarisés de la CIMR recevront désormais, leurs pensions sur
une carte bancaire rechargeable interbancaire qui arbore les logos des deux
partenaires. Baptisée « Rahati», elle permettra a son porteur d’accéder a sa
pension immédiatement et sans délai, et ce, des son émission, aupres de
I’ensemble des Guichets Automatiques de la communauté bancaire.

De plus, la carte « Rahati » servira de support de vérification et d’attestation de la
vie des allocataires, via un dispositif innovant mis en place dans les 760 agences du
réseau des Banques Populaires qui permet des gains substantiels de temps et
d’argent, tant au bénéfice des services de la CIMR qu’au bénéfice de ses
allocataires.

La mise en place de ce nouveau dispositif de paiement électronique est un
nouveau pas vers la modernisation des services rendus aux citoyens et vers
I’inclusion financiére de toutes les franges de la population.



